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TÉMOIGNAGE CLIENT

Client

Satellite Industries, Inc.

Industrie

Distribution de gros

Siège

Minneapolis, Minnesota

System
Sage ERP X3,  
Sage Enterprise Intelligence

Satellite Industries, Inc. est le premier fournisseur au monde d'équipements sanitaires portatifs. Il est implanté 
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Clôture mensuelle raccourcie de quatre jours
Grâce au puissant moteur de reporting de Sage Enterprise 
Intelligence, Satellite Industries a écourté son cycle de clôture 
mensuelle, passant de neuf à tout juste cinq jours. « Nous 
pouvons donc consacrer plus de temps chaque mois à des tâches 
productives », déclare John Babcock, directeur financier de 
Satellite Industries. « Cela signifie aussi que nous prenons nos 
décisions sur la base d'informations actuelles, et pas en fonction 
des données du mois dernier. »

Le délai moyen de règlement baisse de 18 jours
Le logiciel Sage Enterprise Intelligence offre également un 
excellent retour sur investissement dans le cadre du suivi 

des arriérés. « Le logiciel génère des rapports quotidiens sur 
les arriérés et les diffuse automatiquement à nos ingénieurs 
commerciaux et aux équipes du service client », explique John 
Babcock. « Depuis que nous sommes en mesure de suivre les 
factures échues, nous avons réduit le délai moyen de règlement 
de 18 jours pleins. Notre trésorerie s'en trouve considérablement 
améliorée. »
Et John Babcock de conclure : « Nous accédons aux données 
les plus actuelles et les plus pertinentes, ce qui nous permet de 
prendre des décisions de manière proactive. Sage Enterprise 
Intelligence fournit instantanément des données en temps réel sur 
les indicateurs clés qui gouvernent notre prise de décision au jour 
le jour. Et nous ne faisons encore qu'entrevoir tout ce que cette 
solution peut nous apporter. »

Défi
Le reporting financier sur plusieurs 
sites et dans plusieurs pays représen-
tait un processus long et fastidieux, 
et la clôture mensuelle durait souvent 
plus de 15 jours. De plus, la société 
cherchait à réduire le délai moyen de 
règlement de ses créances.

Solution
Sage Enterprise Intelligence permet à 
la société d'extraire de la solution Sage 
ERP X3 des données en temps réel qui 
soient exploitables.

Résultats
Procédures de clôture mensuelle 
raccourcies de plusieurs jours Délai 
moyen de règlement réduit de 
18 jours Accès aux données actuelles 
accélérant et facilitant la prise de 
décisions stratégiques
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