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un ERP dédié à 
la Chimie pour 

accompagner sa 
forte croissance

Groupe familial constitué d’entités qui évoluent dans 
l’industrie chimique,  Proxis développement s’est doté, il y 
a quelques années, de la solution métier Sage ERP X3 pour 
la Chimie. Elle devait lui permettre notamment de fiabiliser 
ces stocks, de gérer l’ensemble des problématiques liées 
aux secteurs d’activités dans lequel ses filiales évoluent et 
de l’accompagner dans son développement. Retour sur le 
projet et bilan.

Créé en 2004, Proxis Développement est un groupe industriel 
français indépendant, présent à l’international, développant 
et proposant produits, services et solutions à des marchés 
aussi variés que le traitement des eaux, la parfumerie, l’agro-
alimentaire et la pharmacie.
La holding Proxis Développement est issue du groupe Protex 
international, groupe industriel chimique français créé en 
1932 et dirigé par la famille Moor depuis 3 générations, 
perpétuant l’esprit d’entreprise et d’innovation qui l’anime.

Quatre Pôles d’activités composent le Groupe PROXIS 
DÉVELOPPEMENT :
- Pôle Traitement des eaux et biotechnologies
AQUAPROX, PROMAIGA  , PROSOFT INGENIERIE, SN, 
NATURATECH, HYTEC INDUSTRIE, CLARFLOK
Solutions en traitement des eaux en process industriel, 
services et protection des réseaux d’eau, équipements, 
bureau d’études et formulations.

- Pôle Parfum
SOZIO
Compositions parfumées pour les industries de la cosmétique, 
de la détergence, des parfums d’intérieur et pour les produits 
industriels.

- Pôle Industrie alimentaire et solutions biotechnologiques
BIOPROX
Ferments lactiques et additifs laitiers.

- Pôle Chimie fine et intermédiaires
ICROM
Actifs pharmaceutiques génériques et intermédiaires de 
chimie fine.

Cette diversification constitue un atout majeur pour ses 
clients : capitalisation de son savoir-faire, mutualisation de 
ses ressources internes, complémentarité des compétences 
et expertises, partage des valeurs environnementales

Gérer les contraintes fortes de l’activité 
chimique

Le changement de l’ERP MFGPro, jugé obsolète, a rapidement 
été placé au cœur du projet de développement de Proxis 
Développement. En 2007, décision est prise de déployer le 
nouvel outil sur l’ensemble des sociétés du groupe puis, au 
fur et à mesure, dans ses acquisitions. L’entreprise cherche 
une solution qui permette une indispensable gestion des 
règlementations et normes (REACH, Phrases R&S, …), de 
la qualité et d’assurer une traçabilité parfaite. Elle devait 
aussi permettre de fiabiliser une gestion des stocks fausse 
sous MFGPro, et d’accompagner la holding dans son 
développement tant en France qu’à l’étranger.

La solution Chimie pour Sage ERP X3 éditée par Kardol est 
choisie notamment pour sa souplesse et sa rapidité de 
mise en œuvre.  « Kardol avait la réputation d’avoir peu de 
conflits avec ses clients et d’être proche d’eux. La solution 
couvrait parfaitement les fondamentaux de nos métiers et  
proposait en plus de fonctions très avancées sur la gestion de 
la qualité et de la production » explique Emmanuel Ossoucah, 
Responsable du Service Informatique.

Sozio : fragrances

Aquaprox : traitement de l’eau
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« Cette solution a été sans équivoque un support 
de développement »

De très bonnes relations se sont très vite 
tissées entre les équipes respectives du projet.
Le démarrage effectif a pris effet en juin 2008. La bascule s’est 
effectuée au même moment sur un périmètre fonctionnel 
étendu et sur l’ensemble des sites français sans aucune difficulté. 
« L’équipe projet Kardol avait une excellente connaissance du 
secteur de la chimie et a fait preuve d’une grande compétence. 
Nous n’avons jamais eu de blocage dans les flux et les utilisateurs 
se sont vite appropriés le logiciel alors que le changement était 
d’importance. […] Nous avons démarré dans les délais impartis 
et sans dépasser le budget prévu » nous indique Emmanuel 
Ossoucah. Le système comporte très peu de spécificités et s’il y 
en a, ce sont plutôt des créations de champ. Le contrôle qualité 
a été installé dans un second temps et le déploiement de la 
GMAO a commencé début 2015. La solution métier de Kardol est 
interfacée avec Infodyne et avec un logiciel spécifique activités 
parfum qui gère la conception poussée des formules. 

« Si nous n’avions pas la solution métier de Kardol, nous ferions 
de la bidouille » s’exclame Emmanuel Ossoucah.  « Le logiciel 

est maintenant utilisé dans tous nos sites au niveau mondial et 
intègre les législations adéquates. […] Avoir le même système dans 
le monde entier nous permet de partager l’information et d’être 
plus percutants. Sage ERP X3 est un facteur de performances. 
Pour preuve, la solution Chimie pour Sage ERP X3 a été déployée 
entre 2007 et 2011, soit au cœur de la crise. Or dans ce laps de 
temps, notre chiffre d’affaires a doublé. Cette solution a été sans 
équivoque un support de développement ». 

« Sage ERP X3 a été une révolution culturelle chez nous. Avec 
notre ancien ERP, la gestion des stocks n’était pas optimisée  ! 
Désormais, sa gestion est rigoureuse et propre.  L’outil a apporté 
une rigueur et un sérieux dans l’entreprise que nous n’avions 
pas. Il est en sus beaucoup plus convivial »  explique à son tour 
Vincent Desmares, Directeur de projet et Secrétaire général de 
Proxis Développement.

Outre la poursuite du déploiement de la solution dans les sociétés 
reprises à l’avenir par la holding, celle-ci envisage le déploiement 
du portail de charge et de la CRM, ainsi que celui de l’ERP dans le 
Groupe Protex International.

• Groupe familial industriel français indépendant, présent à l’international, développant et 
proposant produits, services et solutions à des marchés aussi variés que le traitement des 
eaux, la parfumerie, l’agro-alimentaire et la pharmacie.
• CA : 83 M€
• 10% du CA en R&D
• 350 salariés dans le monde
• 24 sociétés dont  11 établissements en France
• 6 unités de production réparties sur 3 continents (France, New York, Hong Kong et Maroc)

Bioprox : Production de ferments lactiques

Naturatech : biotechnologies


