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D'ici le 1er janvier 
2019, en Italie, toutes 
les factures B2B 
devront passer par un 
système de facturation 
électronique. Les 
factures doivent être :

signées 
numériquement 

échangées via 
la plateforme 
gouvernementale SdI 

au format XML 
FatturaPA

Votre entreprise est-elle conforme 
à la nouvelle règlementation 
Italienne en matière de  
facturation électronique ?
A compter du 1er janvier 2019, toutes les transactions B2B 
avec des sociétés italiennes sont tenues de respecter 
le nouveau règlement de conformité. Les sociétés ne 
respectant pas cette règlementation s’exposent à de 
lourdes pénalités.

Executive brief

L'Italie peut se prévaloir d’une longue histoire dans le domaine 
de la facturation électronique. Cependant, même si le pays 
soutient les innovations technologiques visant à encourager 
une collecte minutieuse de la TVA, l'Italie est le pays de l'Union 
européenne où l'écart entre les recettes fiscales attendues et 
les recettes fiscales perçues est le plus important. En 2015, 
en Italie, ce "gap de TVA" atteignait plus de 25 %, soit un écart 
d’environ 35 milliards d'euros !1

En juin 2014, l'Italie a exigé la mise en place d’une facturation électronique pour les  
transactions entre les entreprises et l’administration publique (B2G). Plus récemment,  
le pays a adopté une législation qui rend la facturation électronique B2B obligatoire. 

Deux étapes ont été prévues pour sa mise en œuvre. La première phase, débutée le 1er 
juillet 2018, concerne la vente d'essence et de gasoil. La seconde phase, qui entre en 
vigueur le 1er janvier 2019, concerne toutes les entreprises basées ou ayant des sites 
physiques en Italie. En cas de non-conformité, ces entreprises s’exposent à de lourdes 

1	 Commission européenne, VAT GAP Report (septembre 2017) https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/
vat_gap_factsheet_2017.pdf
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pénalités. Même si la nouvelle facturation électronique B2B utilise la même infrastructure 
technique que la facturation électronique B2G, les entreprises doivent répondre à de  
multiples exigences techniques pour assurer une conformité totale avec la loi.

Solutions de facturation électronique d'OpenText :  
une garantie de conformité
La solution de facturation électronique Active Invoices with Compliance (AIC) d’OpenText 
permet de répondre aux exigences de conformité de la réglementation italienne en 
matière de facturation électronique B2G et B2B, tant pour les factures émises (facturation 
de ses clients) que pour les factures entrantes (factures provenant de ses fournisseurs). 
En ce qui concerne la facturation électronique sortante, Opentext AIC s'intègre à vos  
logiciels ERP et de comptabilité pour récupérer automatiquement les factures à émettre, 
les traduire au format règlementaire FatturaPA et les transmettre à la plateforme  
gouvernementale Sistema di Interscambio (SdI). Le contenu obligatoire est validé  
conformément à la législation fiscale et commerciale italienne, assorti d’une signature 
numérique conforme aux exigences légales. L'intégration d’Opentext AIC avec la  
plateforme SdI permet d’une part, la livraison de la facture, et d’autre part, l'enregis-
trement dans une archive d'un message SdI avec la facture électronique. Les alertes et 
les exceptions sont intégrées dans vos logiciels ERP et de comptabilité pour faciliter  
l'automatisation et la visibilité du statut de vos factures. Une archive conforme et  
accessible via un portail Web permet d’effectuer tout type de recherche, y compris  
des recherches spécifiques aux factures SdI italiennes.

En ce qui concerne les factures électroniques entrantes, la solution Opentext AIC est 
intégrée en toute sécurité avec SdI et peut recevoir les factures déjà approuvées et 
validées par l'administration fiscale italienne. Une fois récupérée, la facture électronique 
est ensuite traduite dans le format interne de vos systèmes informatiques (ERP, comptable, 
autre…) et intégrée dans ces mêmes systèmes. Les factures électroniques sont archivées 
conformément à la législation italienne dans les archives légales d’Opentext AIC. De même 
que pour les factures émises, l'archive conforme est accessible via un portail Web et offre 
des critères de recherche spécifiques aux factures SdI italiennes.

Les exigences italiennes en matière d'archivage sont parmi les plus complexes d'Europe. 
Son « processus de préservation » est unique : il exige la fourniture trimestrielle d’un 
résumé de toutes les factures dans un format prescrit, puis horodaté et archivé avec 
l'original. Opentext AIC prend en charge le respect de ces exigences d'archivage.

Le référentiel d'archives légales de la solution Opentext AIC est basé sur un mécanisme 
de stockage à long terme sécurisé pour les factures répondant à toutes les exigences de 
contenu, de conservation, de disponibilité et d'accessibilité dans chaque pays supporté 
par la solution, soit plus de 42 pays à ce jour.

Une interface utilisateur simple basée sur un Portail Web permet aux utilisateurs et aux 
auditeurs de rechercher rapidement et facilement les factures sur la base des critères 
clés requis par la loi, ainsi que par des champs de données spécifiques aux fournisseurs 
et aux acheteurs qui nécessitent une surveillance régulière.

Par ailleurs, pour rendre l’expérience utilisateur encore plus commode, il est facile de  
sauvegarder ses recherches sous forme de rapport périodique qui sera envoyé à  
l’entreprise par messagerie électronique ou sera directement intégré à ses systèmes 
internes de rapports ou d'analyse.

L'un des leaders mondiaux de l'industrie 
pétrolière et gazière, affichant plus 
de 200 milliards de dollars de chiffre 
d'affaires et comptant des clients 
dans plus de 16 pays dans le monde, 
a récemment achevé une migration à 
grande échelle vers la solution Opentext 
Active Invoices with Compliance pour 
sa facturation électronique entrante 
et sortante. Quand le règlement de 
conformité italien a été adopté en 
décembre 2017, l’entreprise disposait 
d’à peine six mois pour s'y conformer.

Opentext AIC permettait déjà de délivrer 
des factures électroniques conformes 
et pouvait les archiver conformément 
au règlement B2G italien existant, en 
utilisant la même plate-forme SdI. 
L’entreprise a pu s'adapter rapidement 
aux nouvelles exigences B2B. La 
multinationale a réussi à mettre en œuvre 
une solution entièrement conforme 
dans les temps pour pouvoir remplir son 
obligation de conformité et éviter tout 
risque potentiel ou toute amende de la 
part de l'administration fiscale italienne.
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À propos d'OpenText
OpenText contribue à la transformation digitale en permettant aux entreprises de tirer  
profit de l’information qu’elle soit gérée en interne ou dans le cloud.

Pour en savoir plus sur OpenText (NASDAQ: OTEX; TSX: OTEX), rendez-vous sur  
www.opentext.fr

Restez en contact avec nous :
•	 Le blog de Mark Barrenechea, PDG d'OpenText
•	 Twitter  |  LinkedIn
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