Casclient

Comment lvalis a réussi a réduire son
temps de remboursement des frais
professionnels de 3 jours

A propos

Siége social d’

France

Les magasins ne ressemblent plus a ce qu’ils étaient il y a 15 ans

Fondée en car des technologies telles que la RFID (radio-identification), la
1991 géolocalisation ou les étiquettes électroniques ont transformé

le secteur de la vente au détail. Avec plus de 13 000 magasins
Industrie

et entrepdts utilisant leurs produits et services, Ivalis est 'un

-
y

Externalisation d’inventaire

pour le retail

Nombre d’employés
450

+ 400

UTILISATEURS PAR MOIS

Depuis le passage
a Rydoo

rydoo

des leaders mondiaux dans la gestion d’inventaires. Depuis sa
création en 1991, ses opérations se sont développées de fagon
significative ; la société, basée en France, dispose désormais de 11
filiales et 50 bureaux a travers le monde — ce qui signifie qu’elle
doit gérer un nombre croissant d’employés. Nous avons échangé
avec Philippe Kempf, Contréleur de Gestion du groupe lvalis, de
leur approche, comment ils s’assurent en permanence que les
outils déployés sont efficaces et pourquoi ils ont fait le choix de
Rydoo pour la gestion de leurs dépenses.
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POLITIQUE DES DEPENSES JOURS

Implémentée
et efficace

D’optimisation du délai de
remboursement



En 2013,
d’implémenter un ERP (Enterprise
Resource Planning system)
d’accompagner sa forte croissance.
« Cest la que notre nombre de
notes de frais a explosé », explique
Philippe Krempf. « Notre comptable

Ivalis a décidé

afin

n’‘arrivait plus a tout consigner.
Nous avons donc décidé de mettre
en place un outil de gestion des
dépenses bien connu en France ».
Cette solution bien qu’efficace les
premiers temps, s’est vite révélée
décevante ; ayant été développée

Seuls 100 utilisateurs pouvaient se

pour le marché francais, les
fonctionnalités proposées étaient
limitées et peu innovantes. « Outre
un design tres vieillissant, cet outil
n’était pas une solution cloud *
précise Philippe Krempf.

En raison du domaine d’activité
de lentreprise, Ivalis est amenée
a collaborer avec beaucoup de
typologiesd’employés(permanents,
contrat courte durée, intérimaires,
externes, etc.). Cette spécificité a
un impact sur la solution de gestion
des frais professionnels : il faut

que chaque collaborateur puisse
se connecter sur lUoutil (chose qu’il
était impossible a faire avec la
solution initialement déployée). «
Seuls 100 utilisateurs pouvaient
se connecter a la plateforme que
nous avions or aujourd’hui, ce sont
plus de 500 personnes qui utilisent
Rydoo tous les mois. La différence
est de taille ! ».

connecter a la plateforme que nous
avions or aujourd’hui, ce sont plus de

500 personnes qui utilisent Rydoo tous

les mois. La difféerence est de taille !

Un service disponible a tout moment

et sur tous les supports
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était impossible a faire avec la
solution initialement déployée).
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Gain de temps, réduction des dépenses

et déploiement simplifié

Lactivité¢  d’lvalis  fait  qgu’ils
collaborent avec beaucoup de
personnes externes autorisées
& engager des dépenses pour
Cela

nécessitait de pouvoir fixer des

le compte de la société.

regles et Ivalis a mis en place une
politique des dépenses. Philippe
Krempf explique : « Si vous étes un
responsable, remboursons
12 € par repas ; pour les chefs

d’équipe, ce montant est porté 24 €.

nous

Nous avons essayé de retranscrire
ces regles dans Rydoo mais cela
n'‘a pas vraiment fonctionné au
début.”

Philippe Krempf et son équipe
ont donc partagé & Rydoo leurs
souhaits d’amélioration relatifs &
la console de gestion des regles
de dépenses. « Les équipes de
Rydoo travaillent en permanence
a amélioration de la plateforme.
Pas plus tard qu’aujourd’hui, je me
suis connecté sur Rydoo et j’ai noté
que de nouvelles fonctionnalités
avaient encore été ajoutées !
Cela montre a quel point ils sont &
I'écoute de leurs clients».

Lenthousiasme de Philippe Krempf
ne se limite pas a la sortie de
nouvelles fonctionnalités. Depuis
que Rydoo a été déployé, il a

noté des changements importants
dans la gestion des dépenses au
sein d’lvalis, notamment au niveau
des délais de remboursement.
« Trois jours : c’est le temps que
nous avons gagné. Ce qui est
regarde

énorme lorsque l'on

le nombre d'utilisateurs que
nous avons. », explique-t-il, « si
nous ne remboursons pas nos
collaborateurs assez rapidement,
ils iront travailler sur un autre projet
». Rydoo contribue clairement a la
satisfaction des collaborateurs
d’lvalis, ces derniers n’ayant plus
a attendre des mois avant de
leurs frais

se faire rembourser

professionnels.

Délais de remboursement - 3 jours :

c'est le temps que nous avons gagne.

Ce qui est énorme lorsque l‘'on regarde

le nombre d‘utilisateurs que nous avons.

< rydoo

A propos de Rydoo :

Rydoo réinvente et simplifie la gestion des déplacements et frais professionnels, en quelques clics
et photos. Rydoo fait gagner du temps aux organisations et réduit leurs colts en combinant solution
de réservation pour les voyages d’affaires et gestion des dépenses. Dites adieu aux notes de frais

et outils peu conviviaux !

Intuitive, Uapplication Rydoo libéere les collaborateurs et les équipes financieres des tdches
administratives chronophages et vient booster leur productivité afin qu’ils se concentrent sur ce qui

compte vraiment.

Vous souhaitez en savoir plus ?
Planifiez une démo sur rydoo.com

Contact
rydoo.com | hello@rydoo.com
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https://www.rydoo.com/fr/ressources/etude-de-cas/
https://www.rydoo.com/fr/ressources/etude-de-cas/comment-ivalis-a-reussi-a-reduire-son-temps-de-remboursement-des-frais-professionnels-de-3-jours/

